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Just ask Antalis

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
ANTALIS s.r.o.
se sidlem: Bucharova 1423/6, Praha 5 - Nové Butovice, , PSC 158 00, IC: 15502775, DIC: CZ 15502775
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 103462
tel. 4420 233 113 211, fax. +420 233 113 223, email: antalis@antalis.cz
platnost od 1.9.2022 (nahrazuje v8echny pfedchozi VOP)

I. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na ve3keré dodavky zbozi a sluzeb dodavané
spoleCnosti ANTALIS s.r.o. (prodavajici) vSem fyzickym i pravnickym osobam (kupujici),
objednavané obvyklym zplsobem (osobné, emailem, telefonicky, faxem, postou, prostfednictvim
internetového obchodu). VSechny odchylky od téchto podminek musi byt ujednany v pisemné formé
na zakladé dohody obou smluvnich stran.

2. Ujednani uvedena ve smlouvé maji pfednost pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami. V pfipadé
objednavek ucginénych prostfednictvim internetového obchodu spoleénosti ANTALIS s.r.o., kupujici
potvrdi svlij souhlas s podminkami pfi vstupu na internetové stranky spolecnosti ANTALIS s.r.o.
VSeobecné obchodni podminky naleznete na internetovych strankach http://www.antalis.cz.

3. Za uzavienou kupni smlouvu se povazuje objednavka kupujiciho dolozena potvrzenym dodacim
listem nebo jinym dokladem potvrzujicim pFevzeti objednaného zbozZi kupujicim nebo také
odsouhlasenym potvrzenim objednavky. Viz dale bod 2 odstavec Il.

4. VS8echny vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou upraveny v kupni smlouvé a nejsou
obsazeny v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach, se budou fidit pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku €. 89/2012 Sb., v platném znéni, dale jen Ob¢ansky zakonik.

Il. Objednavka zbozi

1. Objednavka zbozi ucinéna kupujicim zplsobem, ktery je specifikovan v ¢lanku |. bodé 1, je
povazovana za zavaznou a prodavajici ji akceptuje zpravidla stejnym zpusobem, jakym byla
uc€inéna.

2. Po doru€eni objednavky spoleénost ANTALIS s.r.o. zaSle zakaznikovi pisemné Ci elektronické
potvrzeni objednavky, v némz bude uvedena dohodnuta cena zbozi (sluzeb), platebni a dodaci
podminky. Smlouva je uzaviena, jakmile je spoleCnosti ANTALIS s.r.o. doru¢en souhlas zakaznika
s potvrzenim objednavky vcetné sjednané ceny. Nerozporovani zaslaného potvrzeni objednavky
kupujicim je chapano jako souhlas. Spole¢nost ANTALIS s.r.o. si vyhrazuje pravo objednavky
neakceptovat.

3. Objednavky nestandardniho zbozi (nestandardni zbozi je zbozi, které prodavajici nevede jako svj
staly sortiment) budou prodavajicim akceptovany pouze na zakladé pisemné objednavky kupujiciho
s uvedenim zavazného terminu odbéru zbozi. Minimalni mnozstvi objednaného nestandardniho
zbozi musi byt v souladu s minimalnim mnozstvim stanoveném vyrobcem. Zbozi bude ze skladu
vyexpedovano v dohodnutém terminu dodani uvedeném v objednavce, pokud nebude mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak, nejpozdéji vSak do 60 dni od pfijeti zbozi na sklad. Po tomto
terminu je mozné dohodnout skladovani jiz vyfakturovaného zboZzZi ve skladu prodavajiciho za
uplatu.

4. Ke zruSeni objednavky, ktera byla spole€nosti ANTALIS s.r.o. pisemné potvrzena ¢&i nebyla ze
strany kupujiciho rozporovana (tedy doSlo k uzavieni smlouvy), mize dojit pouze na zakladé
pisemné dohody obou stran nebo na zakladé zakona.

lll. Zpasob plnéni

1. Zpusob dodani zbozi nebo sluzeb, dodaci Ihuty a misto dodani zbozi nebo sluzeb je sjednano vzdy
ve smlouvé.



antalis®

Just ask Antalis

Neni-li ve smlouvé sjednano dodani zbozi nebo sluzeb v urlitém misté, je zbozi (nebo sluzby)
dodano pfedanim prvnimu prepravci k pfepravé pro kupujiciho do ujednaného mista.

Kupuijici je povinen ucinit veskeré kroky a ukony, které jsou podle smlouvy a podle zakona tfeba k
tomu, aby spolec¢nost ANTALIS s.r.o. mohla dodat zbozi (sluzby) v misté dodani.

Kupuijici je povinen smluvné potvrzené a dodané zbozi (sluzby) pfevzit a je povinen zajistit, aby
dodané zbozi (sluzby) bylo vzdy bez zbyte€ného odkladu vylozeno.

Pokud pfepravu zboZi zajistuje prodavajici, je dodavka splnéna doru¢enim zboZzi do mista ureni a
jeho odevzdanim kupujicimu. Kupujici je povinen potvrdit svym podpisem na dodacim listu pfevzeti
zbozi (jednotlivé polozky). V pfipadé, zZe kupujici nezajisti pfevzeti zbozi v dohodnutém misté a
Case, bude zboZi uskladnéno u prodavajiciho, ktery je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu na
dodavku a pozadovat uhradu zvySenych nakladl spojenych s prepravou, skladovanim a manipulaci.
Prodavajici odesle kupujicimu zpravu o misté ulozeni zbozi emailem &i faxem. Jelikoz je doprava
k zakaznikim zajisténa externimi prepravci, je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni den predani
zbozi prvnimu pfepravci.

Pokud pfepravu zbozi zajiStuje sam kupujici na své naklady, je dodavka prodavajicim splnéna
odevzdanim zbozi prvnimu dopravci uréeném kupujicim.

Zavazek prodavajiciho zanika, pokud nelze pfijatou objednavku realizovat z davodu vysSi moci
(zivelné katastrofy, stavky apod.). O této skuteCnosti je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené
informovat.

Dodavka je uskutec¢néna vcas, kdyz dojde k pInéni v pribéhu dodaci Ihaty. Dodaci Ihutou se rozumi
lhata, ktera je stanovena dohodou mezi prodavajicim a kupujicim. Dojde-li ke zpozdéni dodavky
zbozi vlivem mimoradné nepredvidatelné a prodavajicim nezavinéné okolnosti, prodluzuje se dodaci
Ih(ita o dobu trvani prfekazky a kupujici nema v takovém pfipadé pravo na nahradu skody.

Vznikne-li kupujicimu Skoda v dusledku prodleni dodani zbozi zpisobené prodavajicim a pokud svj
zavazek nesplni ani po uplynuti pfiméfené lhlty, odpovida za tuto Ujmu prodavajici. VySe naroku na
nahradu prokazatelné Skody zpusobené prodlenim v takovém pfipadé €ini maximalné 5 % z hodnoty
dluzného plinéni.

10. Dodani zbozi v rezimu D+0 (tentyz den objednani) je uctovan poplatek 1000,- K& bez DPH

vr w

IV. Nebezpeci Skody na zbozi

1.

2.

3.

Nebezpeci poSkozeni, ztraty nebo zni€eni zbozi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem
odevzdani zbozi kupujicimu v misté plnéni nebo pfedanim zbozi prvnimu dopravci, pokud si
dopravu zajistuje kupujici nebo v dobé kdy si kupujici zbozi pfevzit mél a jesté tak neudinil.

V pfipadé dopravy zbozi prodavajicim odpovida prodavajici za Skodu na zbozi az do okamZiku
predani zbozi kupujicimu v misté urceni.

Pokud dojde k poSkozeni anebo ztraté zasilky zbozi pfi pouziti vefejné pfepravy, uplatni reklamaci
vUuci dopravci objednatel prepravy.

V. Cena zbozi a sluzeb

1.

2.

3.

Ceny jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu se zakonem o cenach &. 526/1990 Sb. v
platném znéni. Dohodnuté ceny neobsahuji dan z pfidané hodnoty.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény cen v ceniku béhem roku v zavislosti na zméné penézniho
kurzu, narastu inflace a pfi zménach dodavatelskych podminek.

V nékterych pfipadech je potfeba udélat pfepocet archi a hmotnosti zbozi (napf. pocet arch(, cena
za 1 kg a pod). Hmotnost 1000 archu je dana vypoctem: X x Y x GR x 1000, kde X a Y jsou rozméry
archu v metrech a GR je hmotnost v kilogramech na m2. Tento pfepocet je pouzit i pfi fakturaci
zboZzi.

Prodavajici uctuje ke kazdé dodavce ze skladu logisticky priplatek ve vySi 1,49% z hodnoty
objednavky bez DPH, pokud neni dohodnuto jinak.
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Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu poplatek za podlimitni mnozstvi zbozi. Tento poplatek je
uctovan podle ceniku jednotlivych sektort prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu poplatek za vraceni zbozi az do vySe 10 % z ceny
objednaného zbozi, min. vS§ak 400 K.

Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu poplatek za platbu na dobirku ve vysi 90 K& bez DPH
Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi az jeho uplnym zaplacenim.

VI. Platebni podminky

1.

2.
3.
4.

Pro zaplaceni kupni ceny je rozhodujici platebni podminka, ktera je dohodnuta s kupujicim pfi
kazdé dodavce zbozi. Kupuijici je povinen uhradit cenu ve |haté splatnosti uvedené na fakture.
Prodavajici si vyhrazuje stanovit kreditni limit pro vztah s kazdym kupujicim..

Platebni podminka danového dokladu je platba pfedem, neni-li dohodnuto jinak.

Original dafiového dokladu - faktury je kupujicimu pfedan spolu s objednanym zbozim nebo
emailem. Kupujici souhlasi s elektronickou fakturou, v pfipadé nesouhlasu musi zazadat o zménu.
V pfipadé, Ze kupujici pozaduje zaslani faktury postou, je prodavajici opravnén uctovat k cené zbozi
i postovné.

Kupni cena se povazuje za uhrazenou pfipsanim fakturované Castky na ucet prodavajiciho nebo
prevzetim finanéni hotovosti pfi dodani zbozi.

V pfipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny je prodavajici opravnén vyuctovat
kupujicimu urok z prodleni dle § 1970 ob&anského zakoniku.

Po dluznikovi (kupujicim), ktery je v prodleni se zaplacenim vyuétovanych urokd, je prodavajici jako
véfitel opravnén pozadovat Uroky z urokd.

V pfipadé, Ze je kupujici v prodleni s platbou kupni ceny za pfedchozi dodavky, je prodavajici
opravnén odmitnout plnéni dalSich dodavek a odstoupit od smluv a pfehodnotit vySi nastaveného
kreditniho limitu.

Pfi prvnich dodavkach zbozi u novych kupujicich poZaduje prodavajici platbu pfedem nebo
v hotovosti pfi dodani.

VII. Kvalita

1.

Zbozi je dodavano v kvalité a mnozZstvi odpovidajici pfislusnym platnym normam jednotlivych
vyrobcu. Prodavajici nebude v prodleni s dodanim zbozi v pfipadé, Zze mnozstvi dodaného zbozi
odpovida toleranci definované v mezinarodnich pravidlech uvedenych ve vSeobecnych prodejnich
podminkach CEPAC ("General Conditions of Sale of Paper and Board Manufacturers in EEC
according to the recommandation of the European Confederation of Pulp, Paper and Board
Industrie"). Pro packaging produkty pokud neni vyslovné sjednano jinak, odchylky dodaného
mnozstvi od mnozZstvi objednaného jsou pfipustné, jestlize odchylka mezi mnozstvim uvedenym ve
smlouvé a skute€¢né dodanym mnozstvim nepfesahne 8%. Pokud je zbozi dodané v ramci téchto
toleranci, prodavajici neodpovida kupujicimu za pfipadné vzniklou Ujmu, ani nema tato skute¢nost
vliv na kupni cenu. Kupujici bude proto povinen uhradit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu i
v pfipadé, Zze by mnozstvi zbozi neodpovidalo objednavce, dodacimu listu a/nebo jinému
predmétnému dokumentu, to vSe za podminky, Ze je dodrzena dohodnuta tolerance mnozstvi zboZi.
Pro spravné fungovani materialu pro antikorozni ochranu (VCI) je nutné dodrZzovat podminky
stanovené v Pfiloze €. 1.

VIIl. Reklamace

1.

Kupuijici je opravnén reklamovat dodané zbozi v pfipadé, kdy se jeho kvalita, druh & mnozstvi (nad
ramec tolerance) odchyluje od sjednanych podminek. Reklamace se uplathiuje pouze pisemnou
formou s uvedenim data dodani zbozi, Cisla pfislusné faktury, druhu zbozi, Cisla palety a konsignace
(nejlépe originalni oznaceni palety), reklamovaného mnozstvi, popisu vady a pfilozenim vzorkud pfed,
popfipadé po zpracovani a dale s uvedenim poZadavku kupujiciho na odstranéni vady.
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Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeéi Skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zpusobil poruSenim své povinnosti.

Zjevné vady je kupujici povinen reklamovat ihned pfi prevzeti zbozi, nejpozdéji vSak do 7 dnu, tyto
vady musi byt zapsany v dodacim listu a potvrzeny pfepravcem.

Skryté vady je kupujici povinen reklamovat pisemné ihned po jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 6
meésict po dodani zbozi, a to pouze za predpokladu, Ze zbozi je po tuto dobu skladovano za
podminek stanovenych v pfislu§nych normach pro jednotlivé druhy materiald.

Neoznami-li kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak ve Ihité vySe uvedené (v odst. 3. a 4.), zanika odpovédnost
prodavajiciho z vadného plnéni.

Neshodnou-li se smluvni strany na vadach dodavky, stanovi kvalitu nestranna instituce a jeji zavér je
pro obé strany zavazny. Naklady na stanoveni kvality u nestranné instituce nese ta strana, v jejiz
neprospéch vyjdou vysledky analyzy.

Prodavajici je povinen reklamaci vyridit bez zbyte¢ného odkladu, a to u vad zjevnych nejpozdéji do
30 dnl a u vad skrytych do 60 dnu ode dne doruceni oznameni kupujiciho o vadach, pfipadné ode
dne predani reklamovaného zbozi prodavajicimu. Povahu a odlvodnénost reklamované ,skryté®
vady vzdy posuzuje vyrobce daného zboZi. Prodavajici je povinen predloZit reklamaci skryté vady
zbozi k posouzeni vyrobci nejpozdéji ve |h(ité 3 pracovnich dnl nasledujicich po pfijeti vSech
reklamacnich podkladl. V pfipadé sporu o povahu a oduvodnénost reklamované ,skryté“ vady je
rozhodné stanovisko vyrobce daného reklamovaného zboZzi. Pokud prodavajici reklamaci vad zbozi
nebo vyrobce reklamaci skrytych vad zbozi neuzna, oznami to prodavajici kupujicimu, a to u vad
zjevnych ve |haté 30 dnd a u vad skrytych ve Ih(té 60 dnu ode dne, kdy mu bylo oznameni
kupujiciho o vadach zboZi (prostfednictvim posty, elektronickou nebo faxovou zpravou) doru¢eno.

IX. Hospodareni s vratnymi obaly

1.

2.

Prodavajici pouziva pfi dodavkach vyrobku kupujicimu vratné obaly (palety), které jsou soucasti
dodavky.

Prodavajici je opravnén pozadovat vraceni prfepravni EUR palety ve stejném mnozZstvi, jaké je
uvedeno na pfepravnim dokumentu zpét ¢i poZadovat vymeénu oproti jiné paleté stejného druhu
(EUR za EUR).

V pripadé nevraceni EUR palet ani zpétné do 6 mésicl od data zdanitelného plnéni na vlastni
naklady, budou spolecnosti ANTALIS s.r.o. fakturovany nevracené palety a to za cenu
300K¢&/paleta bez DPH.

Prodavajici si dale vyhrazuje automatické nauctovani palet jiného druhu nez EUR paleta, dle
poctu na dopravnim dokumentu, a to za cenu 170 K¢&/paleta bez DPH.

X. Podminky zpracovani osobnich udajt ziskanych z monitorovanych hovoru

1.

2.

3.

Nékteré hovory kupujiciho s pracovniky zakaznického centra prodavajiciho mohou byt
monitorovany.

Zpracovatelem monitorovanych hovortd a dalSich osobnich udajd v souvislosti s tim ziskanych je
prodavajici.

Prodavajici se zavazuje zpracovavat osobni udaje kupujiciho vyhradné za uCelem ochrany
opravnénych zajmu prodavajiciho souvisejicich s uzaviranim a plnénim smluv - ovéfeni objednavek
(dany ucel) a zaroven prohlasuje, ze pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude zalohovan
po nezbytné nutnou dobu.

V pfipadé zpracovani osobnich Udajl pro plnéni daného uc€elu se jedna dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a zruSeni smérnice 95/46 ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), tzv. GDPR (déle jen ,nafizeni“) a zdkona €. 110/2019 Sb., o
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zpracovani osobnich udaja (dale jen ,zakon“) o zpracovani Udaji, ke kterému spravce udajd
nepotifebuje souhlas subjektu udaju.

5. Udaje kupujiciho (fyzické osoby) mohou byt poskytnuty pfislusnym zaméstnancim, zastupctim,
dodavatelim, subdodavatelim a dal§im osobam, pouze v rozsahu, ve kterém je to nezbytné pro
pinéni daného ucelu, tj. k uzavieni a spinéni smlouvy, kterou prodavajici uzavrel s kupujicim —
fyzickou osobou.

6. Kupujici (fyzicka osoba) ma pravo na pfistup ke zpracovanym osobnim udajum, pravo na opravu
téchto udaju prostfednictvim spravce Udajl spole¢nosti Antalis s.r.o. a pravo vznést namitku proti
zpracovani. Pokud se kupujici domniva, Ze spravce provadi zpracovani osobnich udaju v rozporu
S nafizenim, se zakonem nebo v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho,
muze pozadat prodavajiciho o vysvétleni, pfipadné odstranéni zavadného stavu (zejména o
blokovani, omezeni zpracovani osobnich Udajl, doplnéni nebo vymaz osobnich udajl).

7. Prodavajici povazuje osobni udaje kupujiciho za duavérné a zavazuje se o nich zachovavat pied
neopravnénymi subjekty mienlivost.

XI. Odstoupeni od smlouvy

1. Spole¢nost ANTALIS s.r.o. je opravnéna odstoupit od smlouvy, jestlize se zakaznik ocitne v
prodleni se zaplacenim faktury a dluznou &astku neuhradi ani na zakladé pisemné vyzvy
spolecnosti ANTALIS s.r.o., v niz bude stanovena dodate¢na Ihita k uhradé.

2. P¥i prodleni spole€nosti ANTALIS s.r.o. s dodavkou zboZi (sluzeb) je kupujici opravnén odstoupit
od smlouvy, jestlize spoleénost ANTALIS s.r.o. pisemné vyzve ke splnéni jejich povinnosti, uréi k
tomu dodate¢nou pfiméfenou I|hiitu, ktera nebude krat$i nez 5 pracovnich dnu, a spolecnost
ANTALIS s.r.0. zbozi ani v nahradni Ih(té nedoda. Spole¢nost ANTALIS s.r.o. vdak neni v prodleni
se svou povinnosti fadné a v€as dodat zbozi, jestlize je toto prodleni zplsobeno skutecnostmi,
které nastaly nezavisle na vuli spolecnosti ANTALIS s.r.o.

XIl. Spole€na a zavére¢na ustanoveni
Pokud neni dale uvedeno jinak, fidi se vztahy mezi u€astniky ust. § 2079 a nasl. Ob&anského
zakoniku, v platném znéni. Prodavajici je opravnén VOP kdykoliv ménit. Smluvni vztah mezi
spolecnosti ANTALIS s.r.0. a kupujicim se fidi vzdy VSeobecnymi obchodnimi podminkami ve znéni
uc¢inném v dobé uzavieni smlouvy. Nové znéni prodavajici zvefejni na svych internetovych
strankach.
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Pfiloha €. 1

PODMINKY MANIPULACE S VCI MATERIALY

Material VCI vzdy skladujte Material VCI skladujte v suchu
v puvodnim obalu! a chladu!

Nikdy nenechavejte VCI papir Teplota kovovych dili by méla byt
pFi praci a manipulaci dlouhodobé nizsi nez 40°C, p¥i baleni do VCI
vystaveny vnéjSim vlivim papiru a pokojova teplota

v interiéru a exteriéru! pti baleni do VCI folie!

Baleni vzdy pevné uzavrete Nikdy se nedotykejte kovu

proti povétrnostnim vlivim! bez pracovnich rukavic!

O®

Zamezte primému kontaktu kovu Zajistéte odtok kondenzatu!
se drevem!




