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REKLAMACNI RAD — sektor Packaging

Spole¢nost ANTALIS s.r.o. vydava v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. (déle jen ,,Obcansky zakonik“)
tento Reklamacni Fad, kterym upravuje rozsah, podminky a zpUsob uplatiovani prav kupujicich z vadného plnéni.

Obecnd ustanoveni

Reklamacni rad je dokument vymezujici zakladni zarucni podminky a pravidla pro uplatnéni reklamace produktd a
sluzeb doddvanych prodavajicim. Dale vymezuje vztahy a pravidla pro zaruc¢ni a pozarucni opravy strojd. Prevzeti
vyrobku kupujicim se povaZzuje za projeveni souhlasu s témito reklamacnimi podminkami. Reklamacni fad v této
podobé je platny pro vsechny obchodni pripady (kupni smlouvy), pokud ve smlouvé nejsou dojednané jiné
podminky. V tomto pfipadé se smluvni podminky nadfazuji tomuto reklamacnimu fadu. Vzajemna dohoda je
platnd jen v pfipadé, Ze je predloZena v pisemné formé a je potvrzena podpisem osob opravnénych jednat za
prodavajiciho a kupujiciho

1. Pfedvedeni véci pfi prodeji

Pfipousti-li to povaha predmétu koupé, ma kupujici pravo, aby byla proddvana véc pred nim predvedena a
prekontrolovana nebo aby byl kupujici sezndmen s jejimi funkcemi, Udrzbou a s technickymi a provoznimi
podminkami, popsanymi v navodech pro obsluhu.

2. Rozsah odpovédnosti za vadné plnéni
Spolecnost ANTALIS s.r.o. odpovida kupujicimu, Ze zakoupena véc pti prevzeti nema vady, zejména Ze:

=  ma vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spole¢nost ANTALIS
s.r.o. nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi

=  sehodikucelu, ktery pro jeji pouziti spole¢nost ANTALIS s.r.o. uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva

= je v odpovidajicim mnozZstvi, mite nebo hmotnosti

= vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist

V pripadé, Ze zakoupena véc pri prevzeti kupujicim neodpovidd vyse uvedenym pozadavkim, mze kupujici
pozadovat doddni nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy.
Je-lito vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Prava z vadného pInéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfi prevzeti véci védél, Ze véc ma vadu anebo
pokud kupujici vadu sam zplsobil, zejména tim, Ze:
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=  véc bylainstalovana nebo pouZivana v rozporu s ndvodem k pouZiti nebo navodem k obsluze, nebo vada
vznikla jinak nespravnym uzivanim (napf. provoz pfi nespravném napajecim napéti, pfipojovani na
nespravné zdroje el. napéti)

= véc byla mechanicky poskozena nebo doslo k nedovolenému zasahu do vyrobku

= vada byla zpUsobena jinou vnéjsi udalosti, zejména vniknutim tekutiny nebo nebyly dodrzeny podminky
provozu predepsané vyrobcem (prasné prostredi, vihkost, chemické a mechanické vlivy)

= véc byla pouzivana k jinému nez obvyklému nebo vyrobcem stanovenému Ucelu nebo byl pro jeji provoz
pouZit jiny nez pfedepsany spotfebni material

4. Kupujici neni déle opravnén uplatnit prava z vadného plnéni:

= U veéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna

=  naopotrebenivéci zplUsobené jejim obvyklym uzivanim

= U pouZité véci na vadu, odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou méla véc pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci

Prava z vadného pInéni nelze zejména uplatnit u vad a poskozeni vzniklych Zivelnou pohromou nebo jinymi
vnéjsimi vlivy, tedy nikoli vadnym plnénim pfi prodeji véci

5. Uplatnéni reklamace

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, které se vyskytne u zakoupené véci v dobé 6 mésicl od jejiho
prevzeti kupujicim, pokud nebude ve smlouvé o prodeji uvedeno jinak.

6. Reklamaci je mozné uznat jako opravnénou pouze v pripadé prokdzani nasledujicich skutecnosti:

= véc byla zakoupena od spole¢nosti ANTALIS s.r.o. nebo od spole¢nosti ze skupiny ANTALIS s.r.o.;
tuto skutec¢nost kupujici prokaze platnym danovym dokladem s vyznacenim data prodeje

= vytkl-li vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, co mél moznost véc prohlédnout a zjistit tak vadu

= véc je opatfena Uplnym identifikacnim Stitkem vyrobku s citelnym vyrobnim Cislem;

=  véc je vadnad; za tim Ucelem je kupujici povinen predloZit vadnou véc s veskerym prislusenstvim v sidle
spolecnosti ANTALIS s.r.o., nebo vadu prokazat servisnimu technikovi autorizovaného servisu;

= jedna se o vadu, za kterou spolecnost ANTALIS s.r.o. odpovida z diivodu vadného plnéni;

= nejednd se o vadu, kterd byla vytykdna jiz v minulosti, pokud byla na takovou vadu poskytnuta pfimérena
sleva z kupni ceny

7. Vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 60 dnll ode dne uplatnéni reklamace,
pokud nebude ujednana delsi IhGta. Podminkou pro béh této Ihity je vSak skutecnost, Ze kupujici k vyrizeni
reklamace poskytl veskerou potfebnou soucinnost, zejména ze umoznil spolecnosti ANTALIS s.r.o. reklamovanou
véc pfezkoumat.
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Spolecnost ANTALIS s.r.o. informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace prostfednictvim elektronické posty na
kupujicim uvedenou e-mailovou adresu. Nebude-li informace o vyfizeni reklamace kupujicimu z jakéhokoliv
dlvodu dorucena do 60 dnl ode dne jejiho uplatnéni, je kupujici povinen dostavit se bez zbyte¢ného odkladu po
uplynuti této IhGty k vyrizeni reklamace do sidla spolecnosti ANTALIS s.r.o. nebo kontaktovat infolinku spole¢nosti
ANTALIS s.r.o. na tel 518 328 035 nebo e-mailem: reklamace.packaging.cz@antalis.com Pokud si kupujici pfes
pisemnou vyzvu nevyzvedne reklamovanou véc ani po uplynuti Sesti mésict ode dne vytizeni reklamace a neuhradi
dluZznou castku, mlze ji spolecnost ANTALIS s.r.o. po predchozim pisemném upozornéni vhodnym zptsobem
prodat na ucet kupujiciho ve smyslu ustanoveni § 2428 Obcanského zdkoniku; vytézek kupujicimu vyda bez
zbytecného odkladu, mdze si vsak odedist skladné dle platného ceniku viz. dole a Ucelné vynalozené néklady
spojené s prodejem.

8. Servisni podminky stroj

Servisni podminky upravuji poskytovani servisnich sluzeb zakaznikdm, ktefi se spolec¢nosti ANTALIS S.R.O. nemaji
uzavienou samostatnou servisni smlouvu upravujici poskytovani servisnich sluzeb nad rdmec téchto servisnich
podminek.

Spolecnost ANTALIS s.r.o. zabezpecuje zarucni a pozarucni zafizeni na stroje, které prodava nebo na které ma
statut autorizovaného servisniho stfediska. V ramci zabezpeleni sluzeb zaruéniho a pozaruéniho servisu si
vyhrazujeme pravo moznosti  vyuzivani externich  autorizovanych servisnich  stfedisek  vyrobcl
prodavanych/pronajimanych zatizeni.

Servisni pozadavky zdkaznika budou pfijimany a potvrzeny prostfednictvim zdkaznického servisu na telefonnim
¢isle 518 328 035 nebo na emailové adrese reklamace.packaging.cz@antalis.com v pracovnich dnech do 24h od
jeho prijeti. Servisni technik bude kontaktovat zakaznika maximalné do 48h od potvrzeni servisniho pozadavku.
Zékaznik uplatnujici/pozadujici zaruéni ¢i pozaruéni opravu je povinen pisemné na vyse uvedeny email uvést nazev
stroje, jeho identifikacni Cislo z vyrobniho Stitku, jasné a zfetelné popsat vadu a pokud moZno pfiloZit
fotodokumentaci.

PFi poskytovani sluzeb zaruéniho a pozaruéniho servisu nejsou zahrnuté prepravni ndklady s nim spojené. Zakaznik
muze dorucit porouchané zafizené na adresu spolecnosti ANTALIS s.r.o., Kolldrova 1694, 698 01 Veseli nad
Moravou osobné, kuryrni sluzbou anebo postou. V pfipadé zdjmu zdkaznika mize ANTALIS s.r.o. zafidit prepravu
za Uplatu ve smyslu cenové nabidky za pfepravu anebo provést servis prfimo u zédkaznika, kde cena servisu musi
byt soucasti cenové nabidky.

l. Sluzby poskytované v ramci servisnich podminek stroj(

a. Diagnostika

Na identifikaci problému je provadéna diagnostika zafizeni. Kazdé zafizeni musi byt pfijaté servisnimi centry
spolecnosti ANTALIS s.r.o. nebo servisni technik musi prohlédnout dané zafizeni v misté zakaznika. Nasledné je
podrobeno diagnostice k urceni zavady a zdkaznikovi budou sdéleny nasledné kroky k jejimu odstranéni.

b. Servis

Tato sluzba zahrnuje opravy zafizeni, které se vykonavaji v servisnich stfediscich ANTALIS s.r.o. anebo v misté
zakaznika a zahrnuji zaruéni a pozarucni servisni sluzby.

ANTALIS s.r.o., division PACKAGING
Kollarova 1694, CZ-69801 Veseli nad Moravou
Tel +420 518 328 035 | info.packaging.cz@antalis.com

Page 3/4 packaging.antalis.cz



file://cz-s-dfs03/obchod/Marketing_(Ivana_Fuksov%C3%A1)/00%20TEMPLATES%20Graphic%20Guidelines/01%20template%20PAPER/info.packaging.cz@antalis.com
file://cz-s-dfs03/obchod/Marketing_(Ivana_Fuksov%C3%A1)/00%20TEMPLATES%20Graphic%20Guidelines/01%20template%20PAPER/packaging.antalis.cz
mailto:reklamace.packaging.cz@antalis.com
mailto:reklamace.packaging.cz@antalis.com

SMART-l-

PACKAGING
SOLUTIONS

antalis™

Prava a povinnosti zakaznik( k pInéni z vad v rdmci zaruc¢ni doby byla popsana v odstavci I. Obecna ustanoveni.

II. Zarucni servis

[l Pozdrucni servis

Pozarucni servis na zafizeni je vykondvany po dohodé se zakaznikem a se zvazenim rentability jeho opravy.
Spolec¢nost ANTALIS s.r.o. garantuje vykondvani pozarucniho servisu na jimi prodané zafizeni po dobu jejich
Zivotnosti, minimalné vsak po dobu 5 let. Pozarucni servis je placena sluzba a ceny jednotlivych Cinnosti jsou
uvedeny nize v ceniku. Podminky pozarucniho servisu je mozné individudlné upravit.

K identifikaci vady u pozarucnich oprav je provadéna Diagnostika zafizeni autorizovanym servisnim technikem.
Tato diagnostika je placena sluzba dle platného ceniku. Zakaznikovi bude zaslana pisemna nabidka diagnostickych
sluzeb a az po jeji akceptaci autorizovany servisni technik zahaji potfebné ukony. V pripadé, ze se zdkaznik po
diagnostice rozhodne pro pozarucni opravu, bude mu zasldna nabidka s cenou a pfedpoklddanym terminem
opravy.

IV. Cenik oprav

= VSechny zdkonné naroky z vadného pInéni v ramci zaru¢ni doby jsou zdarma.

= Vpfipadé neoprdavnéné reklamace jsou kupujicimu Uctovany vsechny naklady spojené s diagnostikou,
opravou a dopravnimi naklady.

= U pozarucnich oprav je Uc¢tovana cena dle cenové nabidky na opravu nebo dle uzaviené servisni smlouvy.

=  Pfi nevyzvednuti opravené véci viz. Bod 7 Obecnych ustanoveni, bude Uctovano skladné ve vysi
50 CZK/ den.

= Hodinovd sazba autorizovaného servisniho technika pfi diagnostice ¢i nasledné opravé je
1000 CZK/ hodinu (40 EUR/hodinu).

=  Pfiopravé v sidle ¢i na provozovné zakaznika je Uctovéna kilometrova sazby 10 CZK/ km, ktera zahrnuje
jen dopravu servisniho technika, nikoliv stroje.

= Ceny néhradnich dild pfi pozarucénich opravach budou vZdy uvedeny do cenové nabidky opravy.

Zavérelna ustanoveni
Tento reklamacni rad nabyva platnosti 1. 1. 2017

Spolec¢nosti ANTALIS s.r.o. si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamacniho rfadu bez predchoziho upozornéni.
Aktudlni verze je k dispozici v pisemné podobé v sidle spolecnosti anebo v elektronické podobé na
packaging.antalis.cz
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